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Nowa mapa pracy: jak Al zmienia gospodarki i role zawodowe w Europie Srodkowo-
Wschodniej

Raport Future of Jobs 2025, opublikowany przez World Economic Forum, jest jednym z tych
dokumentéw, ktére zmieniajg sposob myslenia o gospodarce i rynku pracy. Analiza WEF
opiera si¢ na danych z ponad 800 globalnych przedsigbiorstw, co nadaje raportowi wyjatkowa
wiarygodno$¢ empiryczng. WEF wskazuje, ze najwigkszej transformacji doswiadcza sektory
takie jak ustugi finansowe, prawo, administracja publiczna, edukacja, produkcja przemystowa
oraz logistyka. Podkresla, ze transformacja technologiczna, ktdrej symbolem jest generatywna
sztuczna inteligencja, nie jest jedynie kwestiag automatyzacji zadan. To zmiana ustrojowa,
poréwnywalna skalg z rewolucja przemystowa, ale o znacznie szybszej dynamice i bardziej
nierbwnym rozktadzie korzysci. Opracowanie WEF nie pozostawia zludzen: nadchodzaca
dekada przyniesie powazne napigcia na rynku pracy, a to, kto na niej zyska, a kto straci, zaleze¢
bedzie przede wszystkim od tego, jak szybko panstwa i firmy beda potrafily si¢ uczy¢ i
adaptowac.

W raporcie zostato podkreslone , ze generatywna Al przestaje by¢ narz¢dziem specjalistow, a
staje si¢ technologia ogodlnego zastosowania. Moze wykonywaé cze¢s¢ zadan wykonywanych
dotad przez wysoko wykwalifikowanych pracownikdéw: prawnikoéw, analitykow, specjalistow
finansowych, konsultantow czy pracownikow administracji. Zmienia to fundamentalnie
dotychczasowy paradygmat: automatyzacja nie dotyczy juz wylacznie pracy rutynowe;.
Zaczyna dotyczy¢ pracy koncepcyjnej, tworczej, analityczne;.

Z tej perspektywy WEF zadaje pytanie niewygodne, ale nieuniknione: czy systemy edukaciji,
instytucje publiczne i przedsigbiorstwa sg przygotowane na $§wiat, w ktérym przewaga nie
bedzie juz wiedza, lecz umiejetnosc jej reinterpretowania i wspotpracy z technologia?

Raport WEF pokazuje, Ze zmiana nie rozktada si¢ rOwnomiernie ani mi¢dzy branzami, ani
migdzy regionami $wiata. Najszybciej rosnie zapotrzebowanie na kompetencje zwigzane z
analiza danych, cyberbezpieczenstwem, tworzeniem i1 nadzorowaniem systemow Al,
zarzadzaniem technologia oraz tgczeniem wiedzy technicznej z sektorowa. Rownoczesnie
maleje zapotrzebowanie na zawody oparte na powtarzalnych procedurach, pracy biurowej i
tradycyjnej administracji.

WEF wskazuje, ze panstwa, ktore wczesnie inwestujag w kompetencje cyfrowe, szczegolnie
kraje Europy Polnocnej i Azji Wschodniej, osiagaja wyzsze wskazniki zatrudnienia i wieksza
odpornos¢ gospodarczg. Jednoczesnie Europa jako cato$¢, mimo ze pozostaje liderem regulacji,
etyki 1 bezpieczenstwa technologicznego, traci tempo w rozwoju przedsigbiorstw zdolnych
skalowa¢ zaawansowane technologie. WEF podkresla, ze problemem nie jest brak innowaciji,
lecz ich niewystarczajaco skuteczne wdrozenie w gospodarce

Z perspektywy Europy Srodkowo-Wschodniej raport WEF brzmi jednoczesnie zachecajaco i
ostrzegawczo. Region w ostatniej dekadzie intensywnie inwestowat w cyfryzacje, rozwdj
sektora ustug biznesowych oraz edukacj¢ techniczng. Dzigki temu CEE stato si¢ jednym z
najwazniejszych zapleczy technologicznych dla Europy. W Polsce, Czechach, Rumunii czy
panstwach battyckich wida¢ rosngcy udzial specjalistow ICT, dynamiczny sektor IT oraz
rosngcy liczbe podmiotow wdrazajacych automatyzacje i przetwarzanie danych.



Jednoczesnie, jak zauwaza WEF, region stoi przed wyzwaniem charakterystycznym dla
gospodarek, ktore szybko nadrabiajg dystans: brakuje réwnowagi miedzy tempem rozwoju
technologii a mozliwo$ciami instytucjonalnymi i edukacyjnymi. Polska i inne panstwa CEE sa
swietne w adaptacji technologii, ale znacznie stabsze w budowaniu wtasnych rozwigzan, ktore
moglyby sta¢ si¢ zrodlem migdzynarodowej przewagi konkurencyjne;.

Region jest tez bardziej narazony na nierdéwnos$ci wynikajace z automatyzacji. WEF zwraca
uwage na rosngce ryzyka systemowe: cyberbezpieczenstwo, niedobdr kadr IT, dominacje
duzych firm technologicznych oraz zagrozenia zwigzane z dezinformacja i manipulacja
algorytmiczng. Struktura zatrudnienia w wielu krajach CEE opiera si¢ na sektorach, w ktorych
automatyzacja ma wysoki potencjatl zastgpowania miejsc pracy: produkcji przemystowe;,
ushugach administracyjnych, logistyce i finansach. Sa to obszary, w ktorych generatywna Al
moze zmieni¢ krajobraz zawodowy najszybciej i najglebie;j.

Opracowanie WEF bardzo wyraznie podkresla, ze przyszto§¢ pracy bedzie zaleze¢ od
zdolnosci do wspolpracy z technologia, a nie od samego dostepu do niej. Future of Jobs 2025
pokazuje, ze okoto 44% umieje¢tnosci pracownikow w Europie ulegnie zmianie w perspektywie
pigciu lat, a kluczowe kompetencje przysztosci to analiza danych, zarzadzanie systemami Al,
cyberbezpieczenstwo, kreatywno$¢ i adaptacyjno$¢. Polska wypada w tych obszarach
niesymetrycznie. Z jednej strony istnieje silna baza techniczna tj.. liczne kierunki
informatyczne, prezny sektor ustug cyfrowych, rosngcy segment automatyzacji procesow. Z
drugiej jednak luka w umiej¢tno$ciach zaawansowanych jest znaczaca. Zbyt malo
pracownikow posiada kompetencje, ktore pozwalaja rozwija¢ i zarzadzaé systemami Al. To
wiasnie ta luka, a nie brak technologii, moze sta¢ si¢ najpowazniejszym hamulcem wzrostu
gospodarczego w najblizszej dekadzie.

WEF zauwaza rowniez, ze najwigkszy zwrot z inwestycji osiagaja firmy, ktore tacza
transformacj¢ cyfrowa z reorganizacja procesow, inwestycja w szkolenia i rozwojem kultury
innowacyjnej. Tam, gdzie Al wdraza si¢ ,,po staremu”, efekty sg rozczarowujace. Polska i
region CEE znajdujg si¢ dzi$ doktadnie w tym punkcie zwrotnym.

Jednym z najciekawszych wnioskdw raportu jest obserwacja, ze Al zwigksza warto$¢ pracy w
tych miejscach, gdzie organizacja potrafi z niej korzysta¢. Opracowanie podkresla, ze
najwieksza odpornos¢ na kryzysy i najwyzsze tempo wzrostu wykazuja branze o najwyzszym
stopniu cyfryzacji — ICT, przemyst 4.0, e-commerce, energetyka oparta na danych oraz
technologie finansowe. WEF pokazuje, ze pracownicy wyposazeni w narzedzia Al osiagaja
wickszg produktywno$¢ tam, gdzie majg dostep do dobrej jakosci danych, jasnych procedur,
standardow weryfikacji 1 wsparcia menedzerskiego.

W praktyce oznacza to, ze Al nie zastgpi pracownikow, lecz wzmocni tych, ktoérzy maja
kompetencje, aby z nig wspdipracowac. To nie technologia tworzy przewage, tworza ja

instytucje i firmy, ktore potrafig ja wykorzystac.

Najwazniejsza lekcja ptynaca z raportu WEF jest bardzo wyrazna. Przyszio$¢ pracy nie zalezy
od tego, czy panstwo ma dostgp do technologii, lecz od tego, czy ma zdolno$¢ ja przyswoic.

Dla Polski i regionu CEE oznacza to trzy strategiczne kierunki:

1. Inwestycja w kompetencje zaawansowane, bez ktorych Al pozostanie
niewykorzystanym potencjatem.



2. Budowa instytucji zdolnych do wdrazania technologii, a nie tylko do ich
zamawiania.

3. Tworzenie wlasnych rozwiazan technologicznych, ktore uniezaleznig region od roli
»podwykonawcy cyfrowej gospodarki”.

WEF przypomina, ze przyszto$¢ pracy bedzie hybrydowa, zmienna i selektywna. Raport
podkresla rowniez rosngce znaczenie digital-first companies, czyli organizacji, w ktorych
technologia stanowi fundament modelu biznesowego i przewagi konkurencyjnej. Wygrywac
beda ci, ktorzy zrozumieja, ze technologia nie zastepuje cztowieka, lecz przeksztatca jego rolg.

Dla Polski to nie zagrozenie, lecz szansa. Wykorzystamy ja wtedy, gdy potraktujemy
transformacje cyfrowg jako projekt rozwojowy, a nie mode technologiczng.



